Capacitacion Intensiva de Gestiéon y Marketing Veterinario

3 meses | @

Clases en vivo: Jueves, por la noche*

Consultanos por horario de tu pais.

NRO. DE NRO. DE FECHAS
UNIDADES CLASE CLASE PROGRAMA ANALITICO (nombre final de la clase) DOCENTE/S 5
TOTAL (UNIDAD) PUB'&‘:,\AASESN &N AULAEN VIVO
PRESENTACION / LANZAMIENTO / TEMAS UVENOAEA EER SR - 28-sep
NOVOA
UNIDAD 1 NO SOLO DE EMOCIONES SE VIVE
i ¢CUALES SON LAS OPORTUNIDADES QUE TIENEN HOY LOS VETERINARIOS? LUCIANG ABA
£ COMO APROVECHARLAS?
semana 1 2 VOCACION Y NEGOCIO. ¢ SON COMPATIBLES? MARCELO ZYSMAN
3 PROPUESTAS DE SERVICIOS INNOVADORES VETERINARIOS CECILIA HENRIQUEZ CORONADO
4 VENDE EMOCIONES Y SOLUCIONES CECILIA HENRIQUEZ CORONADO
5 PASO A PASO EN EL DIAGNOSTICO DE SALUD EMPRESARIAL JOSE LUIS VILLALUENGA
6 LOS RETOS DEL GESTOR VETERINARIO ELIANA MOGOLLON
Semana 2 7 INDICADORES DE RENDIMIENTO RECOMENDADOS PARA UN CENTRO VETERINARIO JOSE LUIS VILLALUENGA
8 (QUE ES Y COMO ALCANZAR EL PUNTO DE EQUILIBRIO? LIBARDO RIVAS
9 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA EN VETERINARIA, UNA VENTAJA COMPETITIVA HUGO OCHS
A LUCIANO ABA Y/O JAVIER SANCHEZ
10 B
ACTIVIDAD PRACTICA: PLAN DE NEGOCIOS PROPIO SIGUIENDO EL MODELO CANVAS. NOVOA + DOCENTE INVITADO
UNIDAD 2 MARKETING PARA VETERINARIOS
1 ESTRATEGIA Y FOCO EN LOS CONTENIDOS ALEJANDRA MEJIA VALLEJOS
Semana 3 2 HERRAMIENTAS Y ACCIONES DIRECTAS PARA TU VETERINARIA ANA ANGLADA
3 ¢POR QUE Y COMO FIDELIZAR HOY A UN CLIENTE? LUCIANO ABA
4 BASES DE LA COMUNICACION DIGITAL CECILIA HENRIQUEZ CORONADO
5 GENERACION DE CONTENIDOS DIGITALES CECILIA HENRIQUEZ CORONADO
Semana 4 6 HERRAMIENTAS DE LA COMUNICACION DIGITAL CECILIA HENRIQUEZ CORONADO
7 FORMATOS DE COMUNICACION DIGITAL CECILIA HENRIQUEZ CORONADO
8 PASO A PASO PARA UN PLAN DE E REPUTACION CECILIA HENRIQUEZ CORONADO
R LUCIANO ABA Y/O JAVIER SANCHEZ
9 .
ACTIVIDAD PRACTICA: PLAN DE NEGOCIOS PROPIO SIGUIENDO EL MODELO CANVAS NOVOA + DOCENTE INVITADO
UNIDAD 3 EL CLIENTE PAGA LAS CUENTAS
1 /COMO COSTEO LOS SERVICIOS DE LA VETERINARIA PARA QUE SEA RENTABLE? JOSE LUIS VILLALUENGA
Semana 5 2 EN LA PRACTICA ¢ COMO APLICO UN PROTOCOLO DE ATENCION AL CLIENTE? | JAVIER PAOLONI
3 EN LA PRACTICA ¢COMO APLICO UN PROTOCOLO DE ATENCION AL CLIENTE? Il JAVIER PAOLONI
4 EL PLAN DE SALUD, COMO EJE DEL SERVICIO JAVIER PAOLONI
Semana 6 5 COMO DISENAR UN PLAN DE SALUD PARA MI VETERINARIA? JAVIER PAOLONI
6 ADMINISTRACION DE RECLAMOS EN LA VETERINARIA ALEJANDRA MEJIA VALLEJOS
. LUCIANO ABA Y/O JAVIER SANCHEZ
. .
ACTIVIDAD PRACTICA: PLAN DE NEGOCIOS PROPIO SIGUIENDO EL MODELO CANVAS NOVOA + DOCENTE INVITADO
UNIDAD 4 ORGANIZACION, EQUIPO Y BUENA COMUNICACION
1 EL LIDER VETERINARIO JAVIER SANCHEZ NOVOA
2 EL ORGANIGRAMA, COMO INSTRUMETO ORDENADOR HUGO OCHS
Semana 7 3 A TOMAR DECISIONES: CONTRATAR Y DESPEDIR PERSONAL JAVIER SANCHEZ NOVOA
4 ES POSIBLE TRABAJAR EN EQUIPO EN LA VETERINARIA JAVIER PAOLONI
5 UN TERMOMETRO PARA MEDIR EL VINCULO CON LOS COLABORADORES LUCIANO ABA
6 COMO SABER SI TU COMUNICACION ES EFECTIVA LUCIANO ABA
7 EL CONSULTORIO TAMBIEN SE COMUNICA ANA ANGLADA
8 DESARROLLA UNA MARCA PERSONAL MEMORABLE Y ATRACTIVA CECILIA HENRIQUEZ CORONADO
Semana 8
9 ¢COMO LOGRAR UNA ESTRATEGIA DE PERSONAL BRANDING? CECILIA HENRIQUEZ CORONADO
10 OPTIMIZA TU MVP EN LINKEDIN CECILIA HENRIQUEZ CORONADO
i LUCIANO ABA Y/O JAVIER SANCHEZ
11 N
ACTIVIDAD PRACTICA: PLAN DE NEGOCIOS PROPIO SIGUIENDO EL MODELO CANVAS NOVOA + DOCENTE INVITADO
UNIDAD 5 ESTRATEGIAS Y TENDENCIAS QUE SON REALIDAD
1 LA BUENA GESTION, COMO HERRAMIENTA CLAVE JAVIER SANCHEZ NOVOA
Semana o 2 LAS HABILIDADES DEL VETERINARIO QUE VIENE ALEJANDRA MEJIA VALLEJOS 27-nov
3 EXPERIENCIA DEL CLIENTE, UN VIAJE DE IDA ELIANA MOGOLLON
4 VENTAS, NEGOCIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS ANTONIO CASTELLETI
5 MEDICINA PREVENTIVA Y SU IMPACTO EN EL NEGOCIO JAVIER PAOLONI
Semana 10 6 ¢CAT FRIENDLY? PILARES PARA LOGRARLO ANA ANGLADA _ 4-dic
7 PLAN DE NEGOCIOS - MODELO CANVAS LUCIANO ABANE%\QER SANCHEZ

ACTIVIDAD PRACTICA: PLAN DE NEGOCIOS PROPIO SIGUIENDO EL MODELO CANVAS

LUCIANO ABA Y/O JAVIER SANCHEZ
NOVOA + DOCENTE INVITADO

CLASE OPTATIVA - RESPUESTA DE CONSULTAS

ENTREGA DE TRABAJO FINAL - 15 DE ENERO

LUCIANO ABA Y/O JAVIER SANCHEZ
NOVOA + DOCENTE INVITADO
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